Dis Paydas Gorislerinin Slirece Yansitilmasi Sireci

D1s paydas goriis ve Onerilerinin programlarin degerlendirilmesi siirecine yansitilmasi kalite siireclerinin
en kritik asamalarindan biridir. Bu baglamda ilk olarak dis paydaslara olumlu-olumsuz elestirilerin
yapilmas: icin www.unikys.omu.edu.tr sisteminin kullanilmasiin tesvik edilmesi ve yapilan
iyilestirici faaliyetlerin dis paydaslara duyurulmasi 6nem arz etmektedir.

Di1s paydas gorlis ve Onerilerinin programlarin degerlendirilmesi siirecine yansitilmasinda
asagidaki adimlar izlenebilir:

1. Sistematik Geri Bildirim Mekanizmalari Kurma

e Anketler ve Cevrimici Formlar: Mezun, isveren, sektor temsilcileri ve akredite kuruluslardan
diizenli anketler alinabilir.

e Odak Grup Cahsmalari: Dis paydaslarla (mezunlar, igverenler, meslek orgiitleri) tematik
toplantilar diizenlenerek daha derinlemesine veri elde edilebilir.

e Sektor Damisma Kurullari: Programlara 6zgili danisma kurullari yilda en az bir kez toplanarak
goriislerini yazili rapora baglamalidir.

2. Veri Toplama ve Analiz

e Gelen goriigler nitel (yorumlar, 6neriler) ve nicel (puanlama, sikhik) olarak siniflandirilmali.

o I¢ paydaslarla birlikte ortak toplantilar yapilarak paydas dnerilerinin dnceligi tartisilmals.

e SWOT analizi gibi yontemlerle paydas goriislerinin programa etkisi sistematik sekilde
raporlanmali.

3. Karar Alma Sireclerine Entegrasyon

 Paydas goriisleri Bologna / Kalite Giivencesi déngiisiiniin (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem
Al) bir pargasi olmali.
e Her 6neri i¢in:
o Kabul edildi / kismen uygulandi / uygulanmadi durumlar belirtilmeli.
o Uygulanmama gerekgeleri seffaf sekilde kayit altina alinmali.
e Program Degerlendirme Kurullar: yillik raporlarinda paydas 6nerilerinin ne dl¢iide dikkate
alindigini gostermeli.

4. Seffaflik ve Geri Bildirim

o Paydaglardan gelen Onerilerin hangi iyilestirmelere yol actid1 agik¢a duyurulmali (bolim web
sitesi, biilten, yillik kalite raporu).

e Mezun ve igverenlere, goriislerinin sonuglarini igeren “Geri Bildirim Raporu” gonderilmeli.

o Bodylece paydaslarin katkis1 goriiniir olur, katilim motivasyonu artar.

5. Somutlastirma ve Ornekler

o lIsveren dnerisiyle ders iceriklerine uygulamal proje eklenmesi.

e Mezun anketi sonucunda secmeli ders havuzunun genisletilmesi.

o Sektor kurulu karartyla staj siiresinin uzatilmasi.

e Bu degisiklikler, “Dis Paydas Katkilar1” basligi altinda kalite giivence raporlarinda net sekilde
belgelenmeli.


http://www.unikys.omu.edu.tr/

